Upravni odbor Apoteke Subotica na sednici odrzaanja 16.06.2017.godine usvojio je:

STRATESKI PLAN APOTEKE SUBOTICA
SUBOTICA
ZA PERIOD OD 4 GODINE (2017-2021)

| UVOD

Strateski plan se donosi za Apoteku Subotica, naghed 4 godine.
StrateSki plan Apoteke Subotica donosi Direktorrdypi odbor i Tim za akreditaciju Apoteke
Subotica.

Il SAZETAK ZA RUKOVODSTVO
MISIJA

Misija ustanove je pruzanje farmaceutske uslugekag standarda u skladu sa smernicama
Dobre apotekarske prakse i zahtevima korisnika, kaamktivan doprinos zastiti zdravlja
stanovniStva. Prevencija bolesti, promocija zdrawatjna Zivota, ispunjavanje ciljeva svojih
zaposlenih i osniva, kao i biti siguran i pouzdan partner u svemu.

Svoj razvoj APOTEKA SUBOTICA bazira na visokokvalihim zdravstvenim uslugama,
merama i aktivnhostima, unapenjem postoj&h i uvodenjem novih metoda rada.

S obzirom na kadrovske i stine potencijale APOTEKE SUBOTICA, svoje znanjekuistvo
zaposleni prenose opsStoj u smoj javnosti kroz kvalitetnu komunikaciju, edukaciji
multidisciplinarnu saradnju.

Svoju misiju APOTEKA SUBOTICA ostvaruje doslednimogtovanjem etkih principa,
kreiranjem zdravstvene strategije, strim kadrom na svim nivoima APOTEKE SUBOTICA,
sistemom vrednosti i standardima dobre apotekasMese.



VIZIJA

NaSa vizija je da budemo sinonim za Apoteku kagdnst postavlja viSe standarde kako u oblasti
pruzenih farmaceutskih usluga i kvaliteta radaptal oblasti prevencije bolesti i unagenja
kvaliteta Zivota.

Ustanova, koja uvodi nove navike i trendove i peatljiva je po strénosti, organizaciji i
kvalitetu u sistemu zdravstvene zastite.

Put ka tome vodi kroz kvalitetno obavljanje detetin Apoteke Subotica koja se ostvaruje kroz
pruzanje zdravstvene farmaceutske zastite osigtinaai RFZO na primarnom nivou. U ovom
delu aktivnosti, Ustanova je ufena na préenje i prilagdavanje regulativama RFZO i Vlade
Republike Srbije (definisana Lista lekova koji segu izdavati na recept, cene lekova i
medicinskih pomagala, participiranje osiguranik@eami lekova, propisana marza za lekove i
medicinska pomagala koja se mogu izdavati prekogaa recepta u apotekama). Ugovorom sa
RFZO definisana su prava i obaveze ugovornih strdsgvremeno, Ustanova je u obavezi da
obezbedi potreban asortiman i Kotie lekova i medicinskih pomagala koji se izdajutaeet
obaveznog zdravstvenog osiguranja, sprovodjenjestupka javnih nabavki ( u skladu sa
Zakonom o javnim nabavkama, SL.glasnik RS br.12U22@4/15 i 68/15) kako bi zadovoljila
potrebe osiguranika.

Materijalnu osnovu za kvalitetan rad i powatike konkurencije na trziStu, vidimo u Sto¢een
obimu realizovanih farmaceutskih usluga, finansijsgodrsci lokalne samouprave, uvodjenju
novih usluga na trziSnom principu, angazovanju miapljanju donatorskih sredstava i
efikasnom poslovanju.

Il PLAN FINANSIJSKOG POSLOVANJA

Apoteka Subotica svoj godisSnji operativni plan bazmna StrateSkom planu, prildéemom od
strane Upravnog odbora.

Godisnji plan obuhvata plan realizacije lekova sstid lekova koji se mogu izdavati na recept i
realizacija lekova koji nisu na Listi lekova i dibigoroizvoda (dijetetskih preparata, prizvoda iz
laboratorije i druge komercijalne robe). Izradidgmjeg plana prethodi analiza ostvarenih
rezultata u prethodnoj godini i sagledavaju reailmeguenosti za povéanje obima prodaje u
narednoj godini. Predloge za obim prodaje u naregodini daju Sefovi apoteka. Osim predloga
vezanih za promet, Sefovi daju i svojéemje potreba za investicionim i telion odrzavanjem,
nabavkom nove opreme, kadrovskim potrebama u swagojeci. Na osnovu predloga Sefova
apoteka o obimu prodaje, a u skladu sa StrateSkinom, usaglaSavaju se mégosti plasmana
uz predloge novih aktivnosti kako bi se planskiaadstvarili. Planovi se postavljaju na realne
osnove u skladu sa mafostima pozicioniranja u okruZzenju, uvazavanja rigigkih
moguenosti korisnika usluga i svih kapaciteta u pro@ajobjektima.

Kako Apoteka Subotica nije kreator prometa lekoad iste lekova, vé servis izmdu RFZO i
njegovih osiguranika, mozemo konstatovati da jephedno zadrzati naturalni rast tog prometa



na nivou od 3-5% godiSnje. Plan realizacije leksaaliste lekova je teSko postaviti tarste
osnove, jer je Lista promenljiva i teSko je prectidu kom pravcuée se izmene odvijati.
Privatnim apotekama pruzena je mégost sklapanja ugovora sa RFZO i izdavanje lekava n
recept, Sto dodatno & na otezano planiranje obima realizacije recepata.

Plan komercijalne prodaje mora da se bazira nagmsim rezultatima iz prethodnog perioda
uz uvazavanje neiskod@nih resursa, ali i mognosti boljeg pozicioniranja u odnosu na
privatne apoteke. Veliki broj privatnih apotekaamlse u neposrednoj blizini nasih, Sto otezava
opredeljenje korisnika za ostvarenje farmaceutsitege koja nije vezana za recept. Isto tako
mora se uvazavati i finansijska tdorisnika usluga. Stoga je realno planirati p@arge
komercijalne prodaje od 3-5% godiSnje. Menadzmeokendati preporuku i za $ieprocenat
pove&anja na godiSnjem nivou, ukoliko proceni da posfotpostavke koje bi omogile veci
promet (kartice poverenja, nabavka robe pod poiotjruslovima i sl.).

UsaglaSeni pojedigai planovi apoteka-ogranaka odnosno jedinica zaviadje gotovih lekova,
predstavljaju godisnji plan Apoteke Subotica.

Ostvarenje postavljenog plana, apoteke samostalogunpratiti koriSenjem softverskog
reSenja, a analiza realizacije godiSnjeg planaivaunUstanove vrsi se na kolegijumu najmanje
dva puta godiSnje. Tada se analizira broj realindvaecepata i njihova vrednost, broj
realizovanih fiskalnih iseaka i vrednost ostvarene prodaje po robnim grupaamalizira se
povezanost nabavke, prometa i lagera, uposlena&bgvpojedinca, kao i sva saznanja koja u
datom trenutku mogu biti od z¥ga u davanju smernica za ostvarenje postavljel@ahaopa i
podizanja kvaliteta pruzenih usluga.

Plan realizacije je osnova za projekciju prihodanasno projekciju Finansijskog plana.
Projekciju rashoda potrebno je uskladiti sa potnedpakako bi se obezbedio normalan rad i
funkcionisanje apoteka i pr&th sluzbi. Projektovani rashodi su osnova zérgavanje Plana
javnih nabavki.

IV INVESTICIONI RAZVOJ | ULAGANJE

Cilj investicionog razvoja i ulaganja Apoteke Subate da proSiri dostupnost svojih usluga,
ostvari nove poslovne poduhvate i poboljSa uspégmsbskupnog poslovanja.

To bi omogdilo Ustanovi da poboljSa kvalitet farmaceutske gsluda bolje pozicionira
Ustanovu na trziStu severno ¢kag okruga, dostigne ¥a konkurentnost, po¢a wese u
komercijalnom delu poslovanja i dobro se pozicianir fizikkom rastu trziSta.Rast trziSta iz
delatnosti Ustanove je stalan iz godine u godiquoistice iz stalnog unapredjenja kvaliteta i
asortimana usluga i proizvoda, sinosti kadra, kao i povezivanja sa Sirom druStvenom
zajednicom kroz permanentnu edukaciju stanovnigtvareventivi bolesti, promociji i nezi
zdravlja odnosno poboljSanju opSte a samim tinrawstvene kulture.

Ovakva orijentacija Ustanove stvara pozitivnu Klimwkviru zdravstvenog sistema i lokalne
zajednice i predstavlja garanciju njenog integij@sansavremene trendove zdravstva.



Klju €ne aktivnosti investicionog razvoja i ulaganja su:

a) Ulaganje u ljudske resurse

b) Ulaganje u opremu i informacioni sistem
¢) Ulaganje u infrastrukturu

d) Ulaganje u drustvenu zajednicu

a) Ulaganje u ljudske resurse

Ljudski resursi predstavljaju kigmi element svake organizacije, jer se pod orgaij@acsmatra
skup ljudi koji je nastao radi ostvarivanja odredleciljeva.

Ljudski resursi odredjuju ciljeve jedne organizegcijupravljaju njenim radom i razvojem,
obavljaju razléite radne uloge, prvenstveno kao davaoci uslugatiizrazloga, ljudskim
resursima u savremenoj organizaciji, poklanja sedma paznja.

Interes svake organizacije je da se u skladu saemjenom tehnologijom i projektovanom
organizacijom (strukturom i procesima) obezbedirglmin broj i struktura zaposlenih, da ih
motiviSe za maksimalno radno angazovanje i da Ujpraghovim radom i razvojem.

Kadrovska politika Apoteke Subotica podrazumevéeaamo upravljanje ljudskim resursima.

Selekcija ljudskih resursa podrazumeva procesgmjo@nja i zaposljavanja najkvalifikovanijin
kandidata iz oblasti farmaceutske delatnosti i akmenta.

Kadrovski potencijal je jedan od najvaznijih potgada, potreban za uspesno i kvalitetno
obavljanje delatnosti.

Da bi se taj cilj ispunio, potrebno je sprovoddiekvatnu kadrovsku politiku, koja obuhvata:
a) prilivi odliv radnika;

b) raspordivanje radnika na radna mesta;

c) formiranje radnih grupa i timova,

Da bi povéala svoju efikasnost, Apoteka Subotiéa raditi na razvijanju sistema za
istrazivanje, planiranje i péanje razvoja kadrova, a Sto treba da obuhvativsitucnog kadra,
obuku, motivaciju, radno angazovanje, &b napredovanje, promociju i inovaciju znanja kao i
fluktuaciju kadrova.

U Apoteci Subotica se obavlja veliki broj poslovaji su razltiti po obimu, slozenosti,
odgovornosti i vremenu potrebnom za njihovo obay$jaZbog toga je potreban odgovataju
broj, struktura i radne sposobnosti kadrova.

Za 22 organizacione jedinice (ogranci i jediniegzzlavanje gotovih lekova), koliko ih ima sada
u postojéoj organizaciji Apoteke Subotica, za rad u dversene 13 ogranaka i za rad u jednoj
smeni u 9 jedinica za izdavanje gotovih lekova (Btwozakonskim propisima), potrebno je 35
diplomiranih farmaceuta. Trenutno je zaposleno Ppochiranih farmaceuta, 37 farmaceutskih
tehniara, ostalih 23, Sto je ukupno 96 zaposlenih nadmeipeno vreme i 6 zaposlenih na



odredjeno vreme, a Sto je u skladu sa propisimaaksmalnom broju zaposlenih u javhom
sektoru

MozZe se zakljtiti da Apoteka Subotica ispunjava zakonski uslgogledu stréinog kadra.

Osnovne karakteristike koje se traze od svih zapdsIsu: strénost, posvéenost pacijentu —
korisniku farmaceutskih usluga, prilagodljivost,kamikativnost,etinost,energinost, preciznost
u radu, timski duh.

Pored ovih osobina, zaposleni treba da posedujadattie veStine: sposobnost sprismga
promena, donoSenja odluka,sposobnost dugog planiranja,analithost,liderstvo, motivisanje
drugih, poznavanje trzista i poslovnog okruzesgsobnost reSavanja problema i poznavanje
procedura Ustanove.

Apoteka Subotica posebnu paznju pdsye usavrSavanju i osposobljavanju zaposlenih putem
strenih seminara i obuke za implementaciju i obrazozargpostavljenog sistema kvaliteta, Sto
predstavlja siguran put za poboljSanje sistemaopasia

Plan edukacije, obuke i profesionalni razvoj u dsta ogleda se u usavrSavanju i Skolovanju
zaposlenih, pre svega u znanjima i vesStinama kajmde trziSte. Osim toga, usavrSavanje
struenih kadrova se vrSi putem redovnih internih i ekste edukacija, koje uvek predstavjaju
vazan motivacioni faktor u radu.

U zavisnosti od ciljeva razvoja kao i od ostvarenptaniranog rezultata rada, Apoteka Subotica
kreira strukturu potreba za kadrovima, Sto predjstabitan segment celokupne poslovne
politike.

b) Razvoj informacionog sistema

Apoteka Subotica je implemetirala novi informacisigtem od 2009. godine koji je u proteklom
periodu prilagdavala savremenim informacionim tehnologijama u dklssa finansijskim
moguenostima .

Web okruzenje pod kojim funkcioniSe aplikativni ts&fr omogudava sve brzu obradu podataka
pri izdavanju lekova na recept, pruzanje korismforimacija u postupku realizacije recepata (u
skladu sa postavljenim zahtevima od strane RFZ@ka k od Ministarstva Zdravlja (projekat
IZIS- Integrisani zdravstveni informacioni sistem)

Sve je Vvéi broj korisnih informacija proisteklih iz svakodmgh aktivnosti,kao Sto su nabavka
robe,izdavanje lekova na recept, prodajacemge zaliha, pr&enje interakcja lekova koji se
izdaju na lekarski recept i drugo.

Apoteka Subotica je u proteklom periodu detinoi samostalno razvila IS koji neprekidno radi
I pruza sve vé@ broj korisnih informacija proisteklih iz svakodmeh informacija,kao Sto su
nabavka robe,izdavanje lekova na recept, progeiggenje zaliha, prgenje interakcja lekova
koji se izdaju na lekarski recept i drugo.



Razni podaci u bazama podataka 0 osiguranicimgepima cuvaju se kako na centralnom
serveru Apoteke Subotica tako i na serverima ammgma Apoteke Subotica. Nivo bezbednosti
¢uvanja informacija baza podataka postavljen je vidanivo. Neovladeni korisnici nisu u
moguenosti da ugroze integritet podataka na serverimatéyqe Subotica.

UmreZavanjem ogranaka zahvalitijuS-u omoguéen je trenutni uvid u zalihe svih ogranaka
¢ime se povéala i efikasnost poslovanja sa pacijentima Apot8kdotica omogteno je da
lakSe i bezbednije do do lekova.

Po pitanju razvoja IS-a i dalje se radi na usaaBavaplikativhog softwera kako po smernicama
Ministarstva Zdravlja tako i po pitanju promenajek su uslovljene raznim zakonskim aktima.
Razni inovantni moduli aplikativnog softwera keg@ stalno unapdeiju omogudavaju

korisnicima informacionog sistema da brzo i beziwedaiu do raznih informacija.

U narednom periodu Apoteka Subotica mora i didj@rati razvoj informacionih tehnologija i
u sklopu toga neophodno je:

1.0Obezbediti serversku prostoriju da se adaptpalagodi standardima

* antistatéki pod

* klimatizacija

* rack ormani

* rack serveri

* uredaji za besprekidno napajanje strujom (UPS-evi)
* zvtna izolacija server sobe

* zaStita od sufeve svetlosti

* protivpoZzarni i protivpoplavni sistem

* video nadzora i sigurnosne brave

* sistem za automatsku kontrolu mikro-klime
* rezervni klima-uréaj

* spusteni plafon

» Sistem za kontrolu pristupa server sobi

2. Obezbediti sredstva za obnavljanje LAN mrezzgtancima i u centralnoj lokaciji , kao i
unapreenje postojéh. Takaie je potrebno obezbediti koordinaciju ovih aktivinos

3.U cilju zavrSetka informatizacije zdravstvenihtamova 1ZIS, neophodno je obezbediti
sredstva potrebna za wenje nedostajiih informacionih sistema, unapgienje uvedenih
informacionih sistema, digitalizaciju Wi&a i integraciju svih sistema unutar zdravstvenih
ustanova.

4. UKljuciti se u strategiju razvoja zdravstvenih informadio sistema na nivou drzave i
obnavljanju hardwera i tanarske opreme.

5.0bnoviti infrastrukture u smislu stabilnije polenosti interneta (zamena mreza na optiku )

6.Ukljuciti se u obaveznu stéau informatéku edukaciju i motivaciju za menadzment Apoteke
Subotica. Pristup informatici treba da bude afiivaan.



7. Raditi na unapdenju i prioritetima elektronske trgovine

a) elektronski réuni i elektronsko pléanje
b) podsticanje razvoja e-poslovanja

c) zaStita potro$a u e-trgovini

d) koordinacija razvoja e-trgovine

8. Raditi na razvoju farmaceutskih usluga sasista izveStavanja
9 . Raditi na razvoju informacione bezbednosti :

a) poverenje korisnika u bezbedno funkcionisamijermacionih sistema i poverenje dgama u
zaSttenost podataka ochosti u informacionim sistemima;

b) Sirenje svesti o neophodnosti sprdmgja mera informacione bezbednosti;

c) zaStitu podataka;

d) zastitu informacionih i telekomunikacionih sista;

e) bezbednost elektronskih transakcija;

f) efikasni mehanizmi zastite i ostvarivanje pravprocesima elektronskog poslovanja i
elektronske razmene podataka.

g) efikasnost i upotrebljivost zdravstvenog infagionog sistema

h) otuvanje privatnosti i poverljivostidnih zdravstvenih podataka;

i) visok kvalitet zdravstvenih informacija.

c) Ulaganje u infrastrukturu

Cilj infrastukturnog ulaganja je priblizavanje faaoeutske usluge korisnicima kao i odrzavanje
postoje€ih objekata uz pkgenje potreba korisnika i trendova uredjenja savreinapoteka a u
skladu sa finansijskim mogunostima.

Savremena apotekarska delatnost zahteva i ambijergeeduslove u cilju dostizanja kvalitetne
farmaceutske usluge i pruzanja kompletnog setdigfjim korisnicima proizvoda bududa
enterijer i ambijent apoteke imaju bitnog uticag saradnju pacijenata, kao i na potitiga
podsticaje. Potreba da se korisnici privole na poseprovode viSe vremena u apotekama
Ustanove, ne samo kada dolaze sa receptom od |ekaka bi se stekla njihova lojalnost,
rezultira permanentnim naporima zaposlenih na wtg@nju merchandisinga, u cemu veliku
podrSku pruzaju farmaceutske ¢kui pojedini poslovni partneri. Fidi prostor apoteka
uskladjuje se u svim segmentima sa ukupnom vizijgrolitikom razvoja Ustanove. Nastéei

se sa odrzavanjem i adaptacijom posibjeobjekata i opreme u skladu sa finansijskim
moguenostima i definisanim prioritetima utvrdjenih stanpratenjem i obilaskom objekata, a
prema preporuci Komisije i zahtevima Sefova ogranakinosno odluci Menadzmenta Apoteke.

U ostvarenju investicionih ulaganja, Apoteka séama na sopstvena finansijska sredstva,
donacije poslovnih partnera i osnieaa



d) Ulaganje u druStvenu zajednicu i promociju ztjsa

Komunikacija sa okruzenjem za ApoteBubotica predstavlja jedan od najbitnijuh aspekata
rada, budéi da kroz komunikaciju obavlja svoju prioritetnulamost — pruzanje informacija o
farmakoterapijskim uslugama, promociju zdravljata/stveno vaspitanje giana.

Komunikacija sa korisnicima odvija se prilikom ix@aja/prodaje leka ili medicinskih
pomagala, posredstvom kutaka za pacijente, telkiimngutem,putem sajtapoteke, osmisljenih
piktograma za osobe sa posebnim potrebama.

Tim za promotivne aktivnosti zaduzen je zaéprge dogdaja iz Kalendara zdravlja i u skladu
sa njima a u saradnji sa Zavodom za javno zdrgsijbotica ogranizuju se radli vidovi
edukacije.

Konsultacije u vezi terapije pacijenata odvijajunseviSe néina:

- postavljanjem pitanja farmaceutu putem sajta Ak@tSubotica
- zakazivanjem razgovora sa farmaceutom

- prilikom izdavanja ili prodaje leka (samomedikagi

- savetovanjem u kutku za pacijente

Komunikacija i edukacija se vrsi i putem:

- flajera (osteoporoza,menopauza,pravilno Kerge icuvanje lekova)

- sajta (kutak za roditelje, kutak za mlade, aktag¢bma (prati dogaje iz kalendara zdravlja),
kuéna i putna apoteka

- predavanja u centrima za stare

- predavanja u Skolama

- gostovanje u emisijama

Komunikacija sa Ministarstvom zdravlja Republikéiftr, Republékim fondom za zdravstveno
osiguranje, Institutima za zastitu zdravlja, ingppkim sluzbama, zdravstvenim ustanovama i
poslovnim partnerima obavlja se na relaciji Dirgkapoteke - navedene ustanovéemu se
obavesStavaju zaposleni putem dopisa.

Saradnja sa Agencijom za lekove regulisana je phooen za izveStavanje o nezeljenim
reakcijama na lekove i medicinska sredstva.

Stalno preispitivanje i analiza kvaliteta komunil@agutem ispitivanja zadovoljstva korisnika
usluga i zaposlenih, kao i genje imidza Ustanove u opStoj i stnoj javnosti, predstavljaju
neophodne preduslove daljeg unapredjenja radai, &@osanje liderske pozicije u apotekarskom
sektoru.



V PLAN UNAPREDJENJA KVALITETA RADA

Mesto i uloga farmaceutskog sektora u sistemuvstirane zastite u poslednjih nekoliko
decenija se znatno promenila.Apoteka Subotica efiraivremene trendove proSiruje obim
svojih delatnosti i usluga prilagavajlti se zahtevima korisnika , rastu i razvoju farmaske
industrije,a u skladu sa dobrom praksom i uz pupnétqvanje etikim normi.U narednom
cetvorogodiSnjem periodu insistte@mo na primeni,stalnom preispitivanju,i unajeneu i
reviziji usvojenih procedura sistema menadzmentlitetom u skladu sa zahtevima standarda
ISO 9001:2015, kao i poStovanju Standarda Dobréekpeske prakse,Akreditacionih standarda i
Etickog kodeksa.

Ciljevi kvaliteta za period 2017-2021 su sléde

» Pove&anje zadovoljstva korisnika pruzenom uslugom uepdtao i kvalitetom
magistralnih i dermokozmetih preparata

* Razvoj novih usluga u skladu sa zahtevima korishik&aSta

* Visok kvalitet pruzanja usluga

» Obezbéenje optimalnog asortimana lekova i medicinskilistava

* Smanjenje troSkova poslovanja

» PoboljSanje radnih uslova

» Pove&anje finansijske dobiti

» Zastita okoline

» Kontinuirane aktivnosti vezane za promociju zdravlprevenciju bolesti

» Edukacija strinog kadra u skladu sa programom licenciranja

» Aktivnosti vezane za sticanje novih znanja i vestin

* Unaprelenje svih vidova eksterne i interne komunikacije

» Odrzanje liderske pozicije u struci
Svi zaposleni su upoznati sa ciljevima kvalitetgsijom i vizijom apoteke i aktivhodestvuju u
njihovom ostvareniju.

VI PLAN MARKETINSKIH AKTIVNOSTI

Marketing predstavlja nezaobilaznu poslovnu konijepe savremenim uslovima poslovanja.
Svaka organizacija koja tezi ka uspehu koristi @seo principe marketinga prilagene
specifénostima trziSta/potroga, okruzenja i uslovima poslovanja. Im&ju vidu da su apoteke
zdravstvene ustanowgi osnovni prioritet predstavlja zdravlje stano$tvia, primena marketinga
mora biti veoma odmerena i u skladu sa sofisticgén proizvoda i usluga koje se u apotekama
pruzaju, kao i potro$a, odnosno korisnika. Farmaceutski marketing, premeapotekama i
njihovom poslovanju predstavlja spoj aktivhas§je je sprovdenje fokusirano na zadovoljstvo
korisnika usluga apoteke, a ono proizilazi iz kiedéne usluge i proizvoda.

MarketinSke aktivnosti u Apoteci Subotica baziranena sled8m ciljevima:



1.
2.
3.
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oc¢uvanje i unapréenje zdravlja stanovnisStva
uspesno poslovanije i liderska pozicija Ustanove
afirmacija uloge farmaceuta u svesti 8@ i opSte javnosti

Postujéi osnovne principe marketinga, menadzment Apotekdbotica ih prilagdava i
implementira u svakodnevnom radu kroz brojne akitbtn kontinuiranog karaktera ili
povremenih akcija i projekata.

Marketing koncept u Apoteci Subotica, kao i u pktien periodu, bazige se na sledén
elementima:

1.

Adekvatan asortiman lekova i drugih proizvoda (medika sredstva, dijetetski
proizvodi, dijetetski suplementi, kozmetika, medgia pomagala),¢ime se
zadovoljavaju potrebe gtana 1 postize konkurentnost na maloprodajnom
farmaceutskom trziStu OpStine Subotica. Potrebnooleezbediti sve neophodne,
esencijalne lekove za giane sa akcentom na lekove koji idu na teret RFZ@ka bi se
obezbedio optimalni nivo farmaceutske zdravstverstite i ostvarivanje prava iz Zakona
0 zdravstvenom osiguranju, putem efikasnog postuggk@vaienja javne nabavke u
skladu sa zakonom.

. Kontinuirani razvoj apotekarske delatnosti zaht@eaezanost inovativnih pristupa i

zahteva trziSta sa tradicionalnim vrednostima, &@oje izrada magistralnih proizvoda i
ostalih proizvoda (kozmeki preparati, nega beba...) u laboratoriji apotekealKet i
Sirina asortimana ovih proizvoda treba da budeladsksa potrebama gtana i zahteva
standarda (DPP, 1SO ), i u skladu sa Zakonom.

Kvalitet i cena lekova i drugih proizvoda mora hitiskladu sa propisima - Zakon o
lekovima i medicinskim sredstvima, Uredba o formjtacena lekova i dr. Sto se
obezbduje pr&enjem i posStovanjem istih, kao i primenom u pral&stmarketinSko
praenje lekova predstavlja tafte bitnu aktivnost farmaceuta jer omégua detekciju
nezeljenih delovanja lekova.

Usluge koje se pruzaju u apotekama treba da zadwaepl kriterijume propisane
Zakonom, DAP, Etkim kodeksom i Kodeksom ponaSanja zdravstvenih ikadn
Istrazivanjem zadovoljstva korisnika potrebno je&itimjihove nezadovoljene potrebe i
osmisliti nove usluge koje se mogu pruziti u apate&. Postojanje Tima za unajeaje
farmaceutske prakse u Apoteci Subotica dogerevom cilju u narednom periodu. Neke
od usluga koje e postoje i kojece se dalje razvijati su automatska online provera
interakcija lekova, besplatna analiza telesnogasastiz pomé specijalizovane vage,
evidentiranje pruzene farmaceutske usluge u apd®uaizanje svih usluga potrebno je
oglaSavati u lokalnoj zajednici.

Permanentno unaptenje usluge pruzanja informacija korisnicima nancazsne né&ne

- prilikom izdavanja i prodaje lekova i ostalih preoda, Sto je postal rutinska aktivnost
(n&in primene, doza, trajanje terapije, interakcije dsagim preparatima i hranom,
kontraindikacije i dr.), savetovanje gema u Kutku za pacijente, informacije dostupne
preko vebsajta Apoteke Subotica i Facebook straApateke Subotica, servis “Pitajte
nasSeg farmaceuta” na vebsajtu Apoteke Suboticapi&ai (lokalni nedeljnik, promotivni
materijali) i elektronski mediji (TV, radio emisigosvéene zdravlju), predstvljaju bitnu
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diferentnu prednost Ustanove u odnosu nainee apoteka u regionu. Sa ovakvom
praksomée se nastaviti i u narednom periodu, uz pronal@zeoyih naina pristupa
korisniku, uz korigenje prednosti novih informacionih tehnologija.

. Promotivne aktivnosti, usko vezane za informisgggdinaca i opSte javnosti imaju za

cilj podizanje zdravstvene svesti i kulture, odrembnigu za sopstveno zdravlje i okoline,
zastitu zZivotne sredine kao i stvaratyjestih veza izméu apoteka i drugih zdravstvenih
ustanova, odnosno drustvene zajednice u celini.iKkaproteklom periodu, nast@e se
sa obelezavanjem odienih datuma iz Svetskog i Nacionalnog Kalendaravgh, kako
bi se opstoj javnosti skrenula paznja na vaznésvanja zdravlja i prevencije bolesti.
Ove aktivnosti obavljaju se u partnerstvu sa astalfesnicima na nivou Grada (Zavod
za javno zdravlje, Preventivni centar Doma zdraviaradska organizacija Crveni
krst...), a takva saradnja je u planu i za naredmiogei obuhvatte ukljwivanje i
renomiranih farmaceutskih &a, kao partnera u promociji zdravlja.

. Permanentno osluskivanje javnosti, od¢prga zadovoljstva korisnika i zaposlenih, do

analize konkurentnog okruzenja, prevashodno kroketamanje (intervju, upitnik,
razgovor) i préenje oglaSavanja konkurencije, treba da ondbgniormacije neophodne
za dalje unapdenje rada i poslovanja, ukfujuc¢i i merchandising. Pristup pojedincu uz
prednosti novih informacionih tehnologif® u narednom period omogti da se ovaj
segment joS viSe unapredi i uvedu nove uslugeadsk$a potrebama korisnika iz lokalne
zajednice.

. U brend Apoteke Subotica je potrebno permanetengraiivati nove vrednosti koje

promoviSu zdravlje, etiku i povezanost zdravstvesistema i druStva. Apoteka Subotica
treba da bude prepoznatljiva i po svom vizuelnoranidetu, Sto¢e se omogéiti
brendiranjem spoljnog i unutraSnjeg prostora apmteltampanjem prepoznatljivog
reklamnog materijala, ulaganjem u vidljivost i pis$vo Apoteke Subotica u okruzenju
(placeni oglasi i reklame, u skladu sa Zakonom).

. Unapreienje saradnje sa svintesnicima u lancu prometa lekova, od proda@ i

veletrgovina, do lekara i drugih zdravstvenih r&dniustanova, inspekcijskim sluzbama
kao i predstavnicima institucija vezanih za zdreest zastitu i farmaceutsku struku
(Ministarstvo zdravlja, ALIMS, Farmaceutska komd®abije, Udruzenje farmaceuta
Vojvodine, SFUS i dr.)

10. MarketinSke aktivnosti treba sprovoditi permanentnsistemski, a za to je potrebno

ukljucivanje svih zaposlenih kroz svakodnevni rad saskicima usluga. Pojan rad na
PR aktivnhostima, angazman timova koji postoje ut&poSubotica (Tim za promotivne
aktivnosti i Tim za marketing), unagienje usluga koje obezthgju vidljivost i
pozicioniranje Apoteke Subotica u okruzenju, kaasaglaSavanje finansijskog plana
ustanove sa potrebama ulaganja u marketinsSke aktivhnove usluge be od kljune
vaznosti za napredak Ustanove u narednom periodu.

ZAKLJU CAK

Ovim StrateSkim planom, Apoteka Subotica u naredperiodu ima za cilj:
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- podizanje nivoa kvaliteta u pruzanju zdravstvenih farmaceutskih usluga
- podizanje nivoa znanja zaposlenih kroz struéne edukacije

- edukaciju korisnika farmaceutskih usluga kroz razne manifestacije — promocije zdravlja i
zdravih stilova Zivota

- osavremenjavanje i pro$irenje informacionog sistema povezivanjem zdravstvenih
ustanova na nivou Grada

Uz pridrzavanje i sprovodjenje planiranih aktivnosti, i pored veé pomenutih promena na
farmaceutskom trzistu, Apoteka Subotica ce se truditi da zadrZi lidersku poziciju u regionu.

Direktor Predsednik Upravnog odbora
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